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Clausula de Proteccion de Datos- Canal de
Denuncias

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccién de Datos
(RGPD), la Ley Organica 3/2018 y la Ley 2/2023, se informa a las personas usuarias del
presente Canal de Denuncias lo siguiente:

El responsable del tratamiento de los datos personales recabados a través de este canal
es la empresa Clinica Geriatrica Los Angeles con CIF B82010604 y domicilio en Avda.
de los Ebanos 65, 28903 Getafe.

Los datos personales facilitados a través del presente canal seran tratados con la
finalidad de:

e Gestionar, tramitar e investigar comunicaciones, denuncias o informaciones
recibidas.

e Analizar posibles conductas contrarias a la legalidad o a la normativa interna.

e Adoptar, en su caso , medidas disciplinarias, correctoras o legales procedentes.

e Cumplir con las obligaciones legales derivadas de la implantacién del Sistema
Interno de Informacion.

La base legal del tratamiento es, el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable de tratamiento, el interés publico en la prevencién, deteccion e
investigacion de infracciones, el interés legitimo del responsable en garantizar el
cumplimiento normativo y prevenir conductas ilicitas.

Los datos que podran tratarse segun cada comunicacion seran:

o Datos identificativos y de contacto del informante ( salvo denuncia anénima).

o Datos identificativos de personas afectadas o terceros mencionados.

e Informacion relativa a hechos comunicados, conductas, circunstancias,
documentos o evidencias aportadas.

e En su caso, categorias especiales de datos uUnicamente cuando resulten
estrictamente necesarios para la investigacion conforme a la normativa
aplicable.

La identidad del informante, de las personas afectadas y de cualquier tercero
mencionado sera tratada con la maxima confidencialidad y con acceso restringido
exclusivamente al personal autorizado encargado de la gestion del canal.

No se revelara la identidad del informante salvo obligacion legal o requerimiento de
autoridad judicial, fiscal o administrativa competente.
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Los datos podran ser comunicados , cuando resulte necesario, a:

e Autoridades judiciales, Ministerio Fiscal o Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

e Administraciones publicas competentes.

o Asesores externos o encargados de tratamiento vinculados a la gestién del
canal, bajo el correspondiente contrato o deber de confidencialidad.

No se prevén transferencias internacionales de datos salvo obligacion legal o prestacion
técnica debidamente garantizada.

Los datos personales seran conservados unicamente durante el tiempo necesario para
decidir sobre la procedencia de iniciar una investigaciéon. Si se inicia investigacion, los
datos se conservaran mientras dure la misma y durante los plazos legales necesarios
para atender posibles responsabilidades.

Las personas interesadas podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicion, limitacion del tratamiento y cualesquiera otros reconocidos por la
normativa vigente, mediante solicitud escrita dirigida al responsable del tratamiento.

No obstante, dichos derechos podran verse limitados cuando su ejercicio comprometa
la investigacion, la confidencialidad del canal o la proteccion del informante, en los
términos legales previstos.

Uso responsable del canal.

Este canal debera utilizarse de buena fe. Quedan prohibidas las denuncias falsas,
manifiestamente infundadas o realizadas con abuso de derecho, sin perjuicio de las
responsabilidades legales que pudieran derivarse.

Pude solicitar informacion adicional sobre proteccion de datos o sobre el funcionamiento
del canal de denuncias dirigiéndose a compliance@residenciademayores.com.
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|. INTRODUCCION

La presente Politica del Sistema Interno de Informacién tiene por objeto establecer el marco
general de actuacion para la gestién, tramitacion y proteccion de las comunicaciones recibidas
a través del canal interno habilitado por la organizacion, en cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre

infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Esta politica garantiza que todas las personas trabajadoras, asi como terceros vinculados a la
entidad, puedan comunicar de forma segura, confidencial y accesible cualquier conducta,
accion u omision que pueda constituir una infraccion del Derecho de la Unién Europea, del
ordenamiento juridico interno o del propio codigo ético de la organizacién. Asimismo, asegura
la prohibicién expresa de represalias, la proteccion integral de los informantes y el tratamiento
adecuado de la informacion recibida, desde la recepcion de la comunicacion hasta la resolucién

del expediente correspondiente.

El Sistema Interno de Informaciéon se configura como una herramienta esencial para promover
una cultura corporativa basada en la integridad, la transparencia, la responsabilidad y el
cumplimiento normativo, reforzando asi la confianza de las personas trabajadoras, las
empresas colaboradoras, personas usuarias y sus familias y/o allegados vy el resto de grupos

de interés.

II. ;EN QUE CONSISTE EL CANAL DE INFORMACION?

Generalmente, el personal es el primero en percatarse de una irregularidad dentro de la
entidad. Por lo cual el canal de informacion interno sera ideal para informar sobre posibles
actividades y situaciones ilicitas o irregulares, sin temor a las represalias y con las debidas

medidas de proteccion y garantia.

El personal comunicara por escrito mediante el sistema interno de informacién que es el cauce
para informar sobre las acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho
de la Unién Europea o que puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave
0 muy grave, y en todo caso las que impliquen quebranto econémico para Hacienda Publica y

para la Seguridad Social.

La Directora Laura Garcia Pérez con DNI 52979311-F de CLINICA GERIATRICA LOS
ANGELES S.L., como Responsable del Sistema Interno de Informacion, garantiza la
confidencialidad de los informantes estableciendo las medidas necesarias. Asi mismo
garantizara los derechos de la persona u personas afectadas, principalmente su presuncion de

inocencia.
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Es conveniente recordar que el mejor canal de informacion no puede desarrollar su efectividad
si la organizacién no dispone de una cultura de integridad y cumplimiento que esté realmente

implementada y que se viva de forma activa en la organizacion.

lIl.; QUE ES UNA ACTIVIDAD ILICITA?

Segun la normativa, una actividad o comportamiento ilicito y/o ilegal se refiere a cualesquiera
acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Union Europea (y
por lo tanto que se encuadre en alguno de los tipos que establece el Codigo Penal espafiol) u
afecten a los intereses financieros de la Union Europea, asi como las acciones u omisiones que

puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave o muy grave.

En todo caso, se entenderan comprendidas todas aquellas infracciones penales o
administrativas graves o muy graves que impliguen quebranto econdémico para la Hacienda

Publica y para la Seguridad Social.

IV.  PRINCIPIOS DE ACTUACION

Los principios de actuacion en los que se basa la presente Politica de Sistema de informacion

son los siguientes:

e Perseguir los estandares mas altos de transparencia, ética y responsabilidad
promoviendo la tolerancia cero frente a actuaciones irregulares, asi como la lucha

contra la corrupcion.

e Respetar la legislacion vigente de aplicacién al ambito de actuacion de la entidad y, en

concreto, su normativa interna.

e Impulsar la implicacién del personal en la prevencién y deteccion de actos ilicitos
mediante la formacién sobre la materia del personal, asi como promover la difusion del
“Canal de informacion interno” como medio de comunicacion de conductas que puedan
suponer un peligro para la entidad, asi como cualquier conducta contraria a la

legalidad.

e Crear una figura que coordine estas actuaciones, denominada el “Responsable del

Sistema interno de informacion”.

e Facilitar la actuacion del “Responsable del Sistema interno de informacion”,

otorgandole los medios adecuados y herramientas necesarias para llevar a cabo su
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labor de forma Optima y eficaz, dotado de independencia y actuando de forma

autonoma y diligente.

e Reaccionar de forma pronta y eficaz ante una denuncia de un hecho presuntamente
delictivo y proceder a su investigacion respetando los derechos tanto del informante
como las personas afectadas y procurando evitar actuar de forma desproporcionada y

discriminatoria a la hora de establecer cualquier otro tipo de medida.

e Poner en conocimiento de las autoridades competentes los presuntos delitos
ofreciendo total cooperacion en las posteriores investigaciones que puedan derivarse.
El Responsable del Sistema interno de informacion debera remitir la informacion al
Ministerio Fiscal con caracter inmediato cuando los hechos pudieran ser
indiciariamente constitutivos de delito; o bien a la Fiscalia Europea en el caso de que

los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea.

V. EVALUACION Y REVISION. CONTROL

El “Responsable del Sistema interno de informacion” goza de las facultades de iniciativa y
control para evaluar y supervisar la eficacia del Canal Interno de comunicacién poder reportar
informacion sobre el cumplimiento efectivo de la misma y la necesidad de mejoras si proceden.
Corresponde al “Responsable del Sistema interno de informacion” controlar y supervisar la
correcta implantacion y el cumplimiento del Canal Interno de Comunicacion como maximo

garante del mismo.

VI.  APROBACION DE LA POLITICA Y ENTRADA EN VIGOR

La presente Politica ha sido elaborada a instancias de la Direccion habiendo sido aprobado por
el Organo de Administracion de CLINICA GERIATRICA LOS ANGELES S.L con fecha 24 de
marzo de 2026.

Firmado:




